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1. Inledning

Emerga Institute har haft i uppdrag att félja Ifous forsknings- och utvecklingsprogram
(FoU-program) “Inkluderande larmiljoer” fran 2017 till 2019. Denna slutrapport
behandlar fragor som ror uppfyllelse av programmal, programmets utmaningar och
framgangsfaktorer samt lardomar som dragits under programtiden. Rapporten inleds
med en kort beskrivning av FoU-programmet samt processutvarderingens
genomfdrande. Tidigare rapporter och presentationer som mer ingaende presenterar
och analyserar insamlade data finns bifogade till rapporten. Detta material utgér ocksa
grunden for slutrapporten.

1.1 Om FoU-programmet Inkluderande larmiljoer

Forskningsinstitutet Ifous arbetar for att skapa nytta fér svensk skola och forskola.
Detta gor Ifous genom att erbjuda stod till praktiknara forskning och konkret
utvecklingsarbete dar larare och skolledare tar aktiv del i kunskapsbyggandet. Sarskilt
fokus laggs pa forsknings- och utvecklingsomraden som anses ha extra stor betydelse
for larandet.! Ifous FoU-program kopplar samman forskning och praktik inom sddana
omraden.? Under 2012-2015 genomférde Ifous en férsta omgang av FoU-programmet
Inkluderande larmiljoer. Programmet kom till stand utifran skolhuvudmans behov att
utveckla en inkluderande skola som kan mota alla barn och ungdomar. Programmet i
fokus for denna rapport har vidareutvecklats utifran de lardomar som drogs inom det
forsta programmet. Arbetet inom programmet har fortsatt fokuserat pa didaktik och
larande samt fragor om hur olika funktioner, kompetenser och roller ska samverka for
att pd bidsta sitt skapa goda larmiljder for alla.> Programmet har genomforts i
samarbete med Hogskolan i Boras och sju kommunala huvudman - Gislaved,
Skellefted, Sater, Trelleborg, Taby, Varmdo samt Vasteras.

FoU-programmet genomfordes saledes som en trearig process som planerades och
utvecklades med utgangspunkt i de medverkandes forutsattningar och fragor.
Programmets kdrna har utgjorts av det arbete som har agt rum i utvecklingsgrupperna,
som har bestatt av forskollarare och skolledare. En gang per termin har samtliga
deltagare samlats i gemensamma utvecklingsseminarier for att utveckla ny kunskap

! www.ifous.se

2 FoU-programmen bygger pa frivillighet, dvs. det ar Ifous medlemskommuner som
bestimmer om de vill delta. Varje kommun betalar en avgift fér sin medverkan.
Deltagandet i Ifous FoU-program ger inga hogskolepodang for deltagarna.

3 Ur programplan for FoU-programmet Inkluderande larmiljoer
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och delta i samtal om dmnet.* Skolledarna for programmet har utdéver det ocksd
samlats en gang per termin’ for att diskutera programmets inriktning och innehall.

FoU-programmets syfte har varit att utifran forskning och beprovad erfarenhet
forbattra skolans foérutsdttningar att skapa inkluderande larmiljder pa de
medverkande forskolorna/skolorna, dvs. skolor dar barn och elever far 6kad insikt i
demokratins villkor och processer och upplever sig som delaktiga och medskapande.
Syftet var ocksa att de tillgangliggéra den kunskap och de erfarenheter som finns hos
skolhuvudmannen fér de medverkande forskarna sa att denna kan utgoéra grund for ny
forskning och kunskapsbyggande. FoU-programmets mal efter avslutat program har
formulerats enligt nedan:

o Samtliga deltagare ska ha utvecklat:
o ett medvetet och systematiskt inkluderande arbetssatt;

o en okad formaga att utga fran forskning och beprévad erfarenhet for att
skapa inkluderande larmiljoer;

o kunskap om inkluderande larmiljoer i teori och praktik:
o Eneller flera deltagare i varje utvecklingsgrupp ska ha skrivit en utvecklingsartikel;

o Ldrare/férskolldrare ska ha tillgang till en storre repertoar av undervisnings-
metoder baserade pa vetenskap och beprévad erfarenhet som de kan anvdnda och
anpassa utifran skilda behov och forutsattningar;

o Rektorer/férskolechefer ska ha skapat en organisation for fortsatt
utvecklingsarbete i syfte att sakerstalla inkluderande larmiljéer;

o Huvudmédnnen ska ha utvecklat:

o sin organisation och struktur sa samarbete for inkluderande arbetssatt
mellan olika funktioner och forutsattningar skapas;

o en plan for hur nya kunskaper och erfarenheter ska spridas till de
skolor/forskolor som inte deltar i FoU-programmet;

o Vdrdnadshavare fér barn och elever i de medverkande skolorna ska ha utvecklat
sin forstaelse av vad inkluderande larmiljoer innebar.
Forskningen inom FoU-programmet ska ha lett fram till en 6kad kunskap om hur
metoder, arbetssatt och organisatoriska faktorer kan forbattra forutsattningar for
skapandet av inkluderande larmiljoer och hur larare och 6vrig personal arbetar for att
skapa dessa. Forskningen ska ocksa ha behandlat fragor om ledarskapets paverkan pa
inkluderingens processer tillsammans med skolhuvudmaéannens ledningsniva.

4 Ur programplan for FoU-programmet Inkluderande larmiljoer
> Férutom varterminen 2019, d3 tillfallet stilldes in pga flygstrejk.
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1.2 Upplagg och metoder for utvarderingen

Emerga Institute har genomfért en processutvardering under programmets gang.
Syftet med denna utvardering har varit att aterkommande bidra med insamlade data
och analyser om upplevda framgangsfaktorer och utmaningar i genomférandet av
programmet till programmets ledning. For att kunna genomféra uppdraget har Emerga
fortlopande samlat in och analyserat relevanta data for att pa detta satt kunna ge
kontinuerlig aterkoppling till programledningen. Denna input har sedan kunnat
anvandas som ett verktyg for att 6ka programmets relevans och utveckla fungerande,
langsiktiga strukturer for detsamma. Aterkopplingen/processtédet har skett genom
kontinuerlig avstamning med Ifous projekt-/processledare, under traffar med
programmets styrgrupp samt genom skriftlig aterkoppling till dessa personer.
Utvarderingen har dven samlat lardomar som kan foda in i huvudmannens fortsatta
arbete med inkluderande larmiljéer liksom rekommendationer till Ifous i deras
fortsatta arbete med forsknings- och utvecklingsprogram.

Utvarderingens fragestallningar har varit:

1) Ivilken grad upplever deltagarna i programmet att programmets mal uppnas?
2) Vilka framgangsfaktorer och vilka utmaningar menar deltagarna paverkar
programmet under genomférandefasen?

Utvarderarna har under programmets gang anvant sig av bade kvantitativa och
kvalitativa metoder for datainsamling och analys. De metoder som anvants ar
webbenkater, fokusgrupper och analys av huvudmannens egen rapportering om
deltagandet i programmet, en beskrivning som finns med i programmets slutrapport.
Utvarderarnas breda malgrupp har varit samtliga programdeltagare, saval personer
som arbetar direkt med elever/barn som personer med mer 6vergripande roller i
ledning av programmet i stort eller de lokala utvecklingsprocesserna. Kombinationen
av kvalitativa och kvantitativa metoder har inneburit att det varit mojligt att bade gora
generaliseringar och fordjupningar som har kunnat ge oOkad forstaelse for vissa
specifika aspekter av programmet.

Att mata effekterna av ett tredrigt program med manga olika aktérer och insatser
liksom olika forandringar under programtiden ar naturligtvis en utmaning. Det ar svart
att efter en relativt kort tid visa pa tydliga samband mellan orsak (programmets
insatser) och verkan (effekter av dessa insatser pa deltagarna) om den verkan som
eftersoks ar forandrade arbetssatt eller dylikt. Vidare har programmets deltagare inte
heller arbetat i ett vakuum utan andra insatser, utbildningar och projekt som paverkar
verksamheter och/eller enskilda individer har hela tiden pagatt utanfér programmet.
Det gar darfor inte heller att avgora i vilken utstrackning 6kad kunskap hos deltagare
eller battre struktur pa skol- och ledningsniva har utvecklats pa grund av det specifika
FoU-programmet. Det gar dock att understka vad deltagarna anser om sin egen
kunskapsutveckling och dess eventuella koppling till deras programdeltagande.
Utvarderingens resultat bor tolkas med utgangspunkt i det ovan sagda. Utvarderarna
har medvetet valt att inte jamféra kommunerna med varandra framfor allt da de
deltagande kommunerna har haft sa olika forutsattningar for sin medverkan.



Webbenkditer

Utvarderarna har arligen samlat in data via en enkdt som har skickats till alla
programmets deltagare. Enkdterna har varit utformade for att samla in data om
deltagarnas upplevelser — vilka férvantningar de har pa programmet, hur de upplever
programmet och dess innehall, vilka forvantningar de menar stélls pa dem, hur de
upplever arbetet och strukturen i den egna verksamheten samt hur de upplever sin
egen kunskapsutveckling och hur denna har paverkat deras arbete. Det har varit svart
att folja deltagarnas progression under programmets gang, dels pa grund av att det
har funnits en omsattning av programdeltagarna, dels pa grund av enkaternas relativt
ldga svarsfrekvens®. Ddremot har enkiterna kunnat “ta tempen” pa programmet och
skapa arliga bilder av detsamma.

Fokusgrupper

Emerga Institute har &dven genomfort tva fokusgrupper med de deltagande
kommunernas styrgruppsrepresentanter under programmets gang. Under det sista
aret genomfordes ocksd en fokusgrupp med huvudmannens processledare.
Fokusgruppernas syfte har varit att fordjupa delar av enkdtdata genom gemensamma
fragestallningar och diskussioner. Resultaten har ocksa gett ett bredare underlag for
slutrapporten till Ifous.

5 Svarsfrekvensen pa enkaterna har varierat mellan 59 och 75 procent. Det kan i
sammanhanget papekas att detta skulle ses som en mycket bra svarsfrekvens for
storre enkatundersdkningar av den karaktar som SCB genomfoér. Dessa enkater skickas
dock ut till slumpvis utvalda mottagare som inte behdver vara intresserade av temat
eller fragestéallningarna. De enkater som skickats ut inom programmet skickas dock till
personer som rimligtvis ar intresserade av temat i fraga, och som deltar i det program
som enkaten syftar till att utvardera. Det innebar att svarsfrekvensen borde kunna
vara hogre. Samtidigt har forskollarare och annan skolpersonal oftast en pressad
arbetssituation som gor det svart att prioritera enkater, nagot som gor att de aktuella
svarsfrekvenserna dnda far anses vara acceptabla.



2. FoU-programmet "Inkluderande larmiljoer”

| detta kapitel ges en beskrivning av programmet byggd pa utvarderarens
datainsamling och analys. Darefter kopplas resultaten fran den treariga utvarderingen
samman med de effektmal som initialt formulerades av programledningen. Kapitlet
avslutas med en beskrivning av framgangsfaktorer och utmaningar som identifierats
under programmets gang.

2.1 Beskrivning av programmets process

Datainsamlingen dr ett

Enkdten som genomférdes under programmets forsta ar visade att de flesta
kommuner saknade en samsyn kring vad begreppet inkluderande larmiljéer innebar. |
tva kommuner upplevde dock deltagarna att det redan fanns en stor samsyn. Enkaten
visade ocksa att svaren samvarierade med respondentens roll/befattning. Rektorer
ansdg i hdgre utstrackning an larare att det fanns en samsyn. Deltagarna’ upplevde att
programmets storsta utmaning lag i den begransade tid de hade for att arbeta med att
praktiskt utveckla inkluderande larmiljéer. En annan utmaning som lyftes av
respondenter med olika befattning var det faktum att det pagick for manga insatser
samtidigt, som alla kravde uppmarksamhet, engagemang och resurser. Deltagarna
hade 6verlag hoga forvantningar pa programmet och var motiverade att bedriva ett
utvecklingsarbete.

| fokusgruppssamtalet med styrgruppen under ar ett lyftes vikten av att aktivt
involvera kommunernas utbildningsnamnder i utvecklingsarbetet eftersom politiken
var intresserad av arbetet med inkluderande larmiljéer. Det var darfor viktigt att
kontinuerligt utbilda namndledamoéterna samt se till att f4& med sig nya personer
nar/om foérandringar skedde. Styrgruppen menade att fordndringen gick snabbt i de
skolor dar rektor hade ett driv att fordndra och dar det inte var sa stor omsattning pa
deltagare. Huvudmannen sag redan positiva effekter av sitt programdeltagande, bland
annat beskrevs hur hela skolkommunen talade om programmet och att detta i sin tur
underlattade rekrytering av pedagogisk personal. De utmaningar som lyftes under
fokusgruppssamtalet rorde framférallt: hur arbetet ska struktureras i kommunen, hur
inkluderande larmiljéer kan bli varaktiga trots personalomsattning; samt hur
kommunen trots brist pa lokaler och ekonomiska resurser ska kunna garantera
langsiktighet.

Datainsamlingen dr tva

Enkatsvaren fran ar tva visade att forankringen av FoU-programmet hos deltagarna
hade forbattrats i jamforelse med foregaende ar. Huvudmannen ansag att det
fortfarande fanns ett behov av 6kad struktur och samsyn kring arbetet med

” Detta var det vanligaste svaret bade bland rektorer, specialpedagoger och larare.
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inkluderande larmiljoer. 43 procent av respondenterna menade att det i stor
utstrackning fanns en samsyn i deras verksamheter medan 40 procent fortfarande
ansag att férvantningarna som fanns pa dem inte var tillrackligt tydliga och att de inte
hade helt klart for sig hur programmet var upplagt. Enkatsvaren visade ocksa vilka
mervarden deltagarna menade fanns med att delta i programmet. Enligt
respondenterna bidrog programdeltagandet till:

e att forankra arbetet med inkluderande narmiljéer i hela kommunen;

e attinspirera deltagarna;

e att oka det kollegiala larandet genom utbyte av erfarenheter med kollegor i
andra kommuner; samt

e att skapa utrymme for att diskutera, reflektera 6ver och prova nya arbetssatt.

En del respondenter menade ocksa att de upplevde hur det strukturerade arbetet med
inkluderande narmiljoer ledde till en mer likvardig och inkluderande skola for alla
elever.

Enkatsvaren visade ocksa att deltagarna ansag att de i samverkan med Ifous och med
forskarna kunde utvecklas vytterligare. En utmaning med programmet som
respondenterna lyfte var att programdeltagarna kom fran alla skolnivaer — fran
forskola till gymnasium — nagot som gjorde det svart att anpassa programmet for alla
deltagare. En del respondenter menade att programmet inte var utformat efter deras
verksamhet och att nivan pa forelasningar varierade stort.

Datainsamlingen dr tre

Enkatsvaren visade att vissa fordndringar hade skett bade pa ledningsniva och pa
skolniva under programmets gang. Gruppen ldrare beskrev bland annat hur de hade
gjort forandringar i skolmiljon, forbattrat strukturen i klassrummen samt blivit
tydligare i sin kommunikation. De menade att deltagandet i programmet hade gett
verksamheterna mojlighet att gemensamt fokusera pa en och samma fraga under en
langre sammanhallen period. Vidare hade deltagandet mojliggjort ett uppskattat
erfarenhetsutbyte som i sin tur gett inspiration och kunskap som de redan haft nytta
av.

Enligt enkatresultaten var gruppen larare néjda med programmet i storre utstrackning
an gruppen rektorer och personer pa forvaltningsniva. Enligt styrgruppsmedlemmarna
hade kunskapen hojts om varfor inkluderande larmiljoer ar viktiga medan kunskapen
om hur undervisningen kan goras mer inkluderande i praktiken inte hade hojts i den
utstrackning de hade forvantat sig. Asikterna om forskningsinsatsens virde,
tillganglighet och relevans varierade stort.

| enkdten ombads deltagarna skatta vilka faktorer de ansag vara viktigast for att ett
FoU-program ska bli framgangsrikt. Den faktor som ansags vara allra viktigast var att
rektorer och forvaltningar stottar arbetet. En majoritet av respondenterna menade
ocksa att detta stod fanns i deras kommuner. Huvudmannen hade byggt upp en
struktur pd hemmaplan som stottade programdeltagandet men tidpunkten for ndr
under programmet denna struktur var pa plats, varierade. De kommuner som
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utvecklat en stodstruktur i ett senare skede under programperioden ansag, med facit
i hand, att de borde ha skapat denna struktur tidigare eftersom strukturen starkte
programdeltagandet. Enkatsvaren visade att drygt halften av deltagarna ansag att det
i stor utstrackning fanns en struktur for hur arbetet med inkluderande larmiljoer ska
fortsatta efter programmets slut. Ddremot ansag enbart 15 procent att det fanns en
struktur for hur lardomarna ska spridas efter programmets slut.

2.2 Effekter utifran uppsatta mal

Programmets effektmal presenteras nedan uppdelade under avsnitten Effekter
kopplade till 6kad kunskap och féréndrad praktik pa skolniva; Effekter pa lednings- och
strukturnivé; samt Ovriga effekter. Avsnitten inleds med de mal som beskrivs i
programplanen. Darefter foljer en diskussion om malen.

Effekter kopplade till 6kad kunskap och férédndrad praktik pa skolniva

Alla deltagare har ett medvetet och systematiskt inkluderande arbetssatt.
Alla deltagare har utvecklat sin kunskap om, och 6kat sin férmaga att utga fran
forskning och beprovad erfarenhet for att skapa inkluderande larmiljoer.

o Alla deltagare har utvecklat sin kunskap om inkluderande larmiljoer i teori och
praktik.

o Ldrare/forskolldrare har tillgang till en stérre repertoar av undervisnings-
metoder baserade pa vetenskap och beprdévad erfarenhet som de kan anvédnda
och anpassa utifran skilda behov och férutsattningar.

Enkatsvaren fran tredje aret visar att deltagarna anser att de har fatt 6kade kunskaper
om inkluderande larmiljéer och att dessa kunskaper i sin tur har paverkat skolmiljo,
undervisning, struktur, deltagarnas forhallningssatt till elevers olikheter och behov
samt lararnas mojligheter att anpassa undervisningen. En klar majoritet anser att de
kan skapa inkluderande larmiljéer som ar anpassade till olika elevers/barns behov. Tva
tredjedelar av de svarande menar dven att de i sitt arbete med att skapa inkluderande
larmiljoer i dag kan utga ifran forskning och beprovad erfarenhet. Vidare beskriver en
stor andel av respondenter hur de har gjort férandringar i skolmiljo och klassrum for
att minska mangden intryck och pa sa satt skapa lugnare och mer kreativa miljoer.

[Vi har] “rensat” material i klassrumsmiljén for att skapa lugn.

Larare

Respondenterna beskriver ocksd att de medvetet har arbetat med
undervisningsstrukturerna och att strukturerna i klassrummen darfor har blivit mer
samstdmmiga inom arbetslagen. De menar att det ar troligt att eleverna/barnen i dag
upplever en storre tydlighet vad galler férvantningar pa dem och uppléagg av lektioner,
nagot som i sin tur har skapat en storre forstaelse for vad som ska géras och dven dkat
elevernas trygghet.



Jag tror att den gemensamma strukturen har hjdlpt mdnga elever. Elever som
tidigare hdngde i korridorer dr idag i klassrummet.
Larare

Eftersom det dr en tydligare struktur i klassrummet frégar barnen mindre, det blir en

tidsbesparing och lektionstiden blir mer effektiv.
Larare

Deltagarna beskriver hur de har fatt ett nytt forhallningssatt kring olika elevers/barns
mojligheter att ldra. De anser att de dven har fatt en 6kad forstaelse for det egna
ansvaret for att skapa och tillhandahalla olika anpassningar som underlattar larandet
for samtliga elever/barn. Respondenterna menar ocksa att de fatt upp 6gonen for
vilka mojligheter de faktiskt har att anpassa miljo och struktur bade pa egen hand och
tillsammans inom arbetslaget. Dessa fordndrade forhallningssatt tyckte de svarande
forekom saval pa klassrums- som pa rektorsniva. Flera deltagare menar ocksa att detta
forandrade forhallningssatt tycks ha spridit sig till deras elever/barn som nu har ett
mer 6ppet forhallningssatt kring skolkamraternas olikheter.

Férut ndr det var krdngligt var det néistan per automatik att man ropade efter mer
resurser. Nu férséker man titta pd andra I6sningar.
Processledare

Under tre drs tid kan jag ldtt félja att vi [i rektorsgruppen] pratar om elever och
klassrummet pd ett annat sdtt. [...] Det handlar om att man férséker organisera
ldrmiliéerna pa ett annat sétt dn att man férséker I6sa fér barnet. Det dr i alla fall

vad man sdger.
Processledare

Elever har 6kad férstdelse for olikheter och hdnsyn till varandra tas i stérre

utstréickning dn tidigare.
Larare

Ovanstaende sammanfattning visar att programmalen som beskriver effekter
kopplade till 6kad kunskap och fordndrad praktik pa skolniva, till stor del blivit
uppnadda. Flera av effektmalen dr dock formulerade som att “alla deltagare” ska ha
uppnatt en viss utveckling. Enkatsvaren har helt naturligt visat att deltagarnas asikter
om ivilken grad de har fatt 6kad kunskap, varierar. Alla svarande tycks inte halla med
om ovanstaende. Exempelvis anser ungefar en tiondel av de svarande att de endast i
liten grad har fatt kunskap om hur de kan skapa inkluderande larmiljoer. Likasa har en
knapp tredjedel av de svarande beskrivit att de i liten utstrackning upplever att de kan
utga ifran forskning och beprovad erfarenhet i sitt dagliga arbete for att skapa
inkluderande larmiljoer. Det finns dven deltagare som menar att de inte hade
forandrat nagonting i sin undervisning eller i sitt satt att arbeta som féljd av
programdeltagandet. Detta behover dock inte betyda att de inte “arbetar medvetet
och systematiskt med ett inkluderande arbetssatt”, da de kanske redan gjorde detta
innan programstarten. Det finns flera faktorer som kan ha paverkat deltagarnas asikter
om huruvida programmet har haft inverkan pa den egna utvecklingen och praktiken,
vilka vi behandlar vidare i avsnittet om utmaningar nedan.
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| programmets slutrapport beskriver respektive huvudman den egna utvecklingsresan
under programmet.® Samtliga huvudman beskriver fériandringar som har skett i de
egna verksamheterna under programmets gang kopplade till mer inkluderande
larmiljoer.

Effekter pa lednings- och strukturniva

o Rektor/férskolechef har skapat en organisation for fortsatt utvecklingsarbete i
syfte att sdkerstdlla inkluderande larmiljoer.

o Huvudmannen har utvecklat sin organisation och struktur for att skapa sam-
arbete mellan olika funktioner och férutsattningar for inkluderande arbetssatt
i skolorna/férskolorna.

o Huvudmannen har en plan for hur nya kunskaper och erfarenheter ska spridas
till de skolor/forskolor som inte deltar i FoU-programmet.

Styrgruppsmedlemmarna for respektive huvudman beskriver att det finns strukturer
for fortsatt utvecklingsarbete. Ddremot tycks detta inte vara nagot som alla deltagare
kanner till eller haller med om. Huvudmannen menar att de har skapat organisationer
som mojliggor fortsatt utvecklingsarbete som kan sakerstadlla inkluderande larmiljoer
och sprida kunskapen vidare. Utformningen av, och innehallet i, en sadan stottande
organisation varierar mellan de olika huvudmannen. Ett urval av exempel som ges
under det sista arets fokusgrupper ror etableringen av inkluderande larmiljéer som ett
Overgripande utvecklingsomrade, utvecklingen av en plan fér hur kunskapen ska
spridas i verksamheterna, information om arbetet till nyanstillda, aterkommande
uppféljning av beslutade handlingsplaner och strategier sa att dessa fortsatt foljs och
att verksamheterna far forutsattningar att fortsatt fokusera pa det pabodrjade arbetet.

Vi pratar mycket om skalskydd. Man mdste fa hjélp och stéd pd allmén niva fér att
kunna jobba med det hdr. Man mdste hdlla en linje och fundera pd vad man plockar
in och varfér pa alla nivéer. Alltid en utmaning att vaga hdlla i en riktning.

Processledare

Huvudmannen menar ocksa att personalen pa skolorna numera nyttjar varandras
kompetens i hogre utstrackning an tidigare och att samarbetet mellan kollegorna
Okade under programmets gang.

I en skola som deltagit i programmet ser vi vésentlig skillnad i arbetslagsstrukturen
ddr man nyttjar varandras kompetens pd ett helt annat sétt. Man har tagit in férre
stddstrukturer och klarat av mer pé egen hand.

Styrgruppsmedlem

| 2019 ars enkatsvar framkom att en tredjedel av respondenterna anser att det endast
i liten utstrackning finns en struktur for att fortsatta arbetet efter programmets slut.

& Ifous (2019), Inkluderande larmiljoer, Att forma framtidens demokratiska samhalle,
Slutrapport fran FoU-programmet Inkluderande larmiljéer. Ifous Rapportserie 2019:4,
Stockholm
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Detta kan forstas bero pa att en del svarande inte har hallits informerade om hur
arbetet kommer att fortsatta. Men det kan ocksa innebéra att dessa respondenter inte
uppfattar organisationen som tillrackligt valordnad eller stabil for att i praktiken
mojliggdra ett fortsatt arbete. Enkdtsvaren visar ocksa att ungefar hélften av de
svarande menar att de inte fatt delta i diskussioner om hur arbetet med inkluderande
larmiljoer ska fortsatta att utvecklas i nagon storre utstrackning. Fragan ar vad denna
bristande férankring hos deltagarna kan innebidra for det fortsatta arbetet? Ar
strukturerna anda sa pass tydliga att arbetet dven fortsatt kommer att prioriteras eller
behover forankringen hos programdeltagarna oka for att garantera ett fortsatt
arbete? Ungefar halften av de svarande beskrev i andra arets enkat att deras ndrmaste
chef hade informerat dem om att den kunskap som de hade fatt under programmet
skulle spridas vidare. Enkatsvaren for ar tre visade dock att respondenterna inte i
nagon storre utstrackning anser att det finns en struktur fér hur denna kunskap i
praktiken ska spridas vidare.

| fokusgrupperna har deltagarna poangterat vardet av natverket mellan programmets
olika skolor och huvudman da man menade att det har gett input, inspiration och
andras 6gon pa den egna verksamheten. | slutet av hosten 2019 fanns emellertid inga
beslut om huruvida detta natverk skulle fortsatta att existera efter programmets slut
dven om flera av styrgruppsmedlemmarna ansag att detta skulle vara dnskvart.

Ovriga effekter

o Vardnadshavare for barn och elever i de medverkande skolorna har utvecklat
sin forstaelse av vad inkluderande larmiljoer innebar.

o En eller flera deltagare i varje utvecklingsgrupp har skrivit en
utvecklingsartikel.

Inom ramen for processutvarderingen har det inte funnits utrymme att mata en
forandring hos vardnadshavare, varfor detta effektmal inte kan besvaras i denna
rapport.

Tva utvecklingsartiklar har hittills publicerats i Skolportens artikelserie “Leda & Lara”.
Nagra ytterligare utvecklingsartiklar kan komma att publiceras efter programmets slut.
Da malet var att minst en deltagare i varje utvecklingsgrupp skulle skriva en artikel sa
kan inte detta mal anses vara uppfyllt.

2.3 Utmaningar och  framgangsfaktorer under
programtiden

Genom datainsamling och utvarderarens mojlighet att folja programmets process,
forstar vi att det funnits olika utmaningar och framgangsfaktorer i programmet. Detta
kan vara olika faktorer eller strukturer som paverkat programmets processer och
utfall. De utmaningar som vi kan se har har delats upp utifrdn om de ar faktorer primart
kopplade till huvudmannen eller till Ifous och programmets upplagg. Nagra av de
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identifierade utmaningarna ligger utanféor huvudmannens kontroll, medan andra helt
eller delvis kan paverkas av huvudmannen. Ifous och ledningen for FoU-programmet
kan styra Over vissa saker medan de i stadllet behover ha en beredskap infér andra
utmaningar. De deltagande huvudmannen har nagot skilda uppfattningar om
programmets innehdll och virde for verksamheterna.® Med andra ord héller inte
samtliga deltagare med om de utmaningar och framgangsfaktorer som presenteras
nedan, men det ar rimligt att anta att dessa dnda paverkar programmet i allmédnhet
samt nagra huvudman i synnerhet.

Utmaningar foér huvudmdénnen

Omsattning av deltagare samt organisationsforandringar: 2019 ars enkatsvar visade
att knappa 70 procent har deltagit genom hela programmet sedan starten under
varterminen 2017. Ungefar 15 procent av respondenterna pabdrjade sitt deltagande
under hostterminen 2017 eller varterminen 2018. De sista 15 procenten startade sitt
deltagande i programmet férst under hosten 2018 eller darefter. Denna omsattning
av deltagare kan givetvis paverka saval deltagarnas kunskapsutveckling som deras
forankring i programmet. Huvudmannens arbete har ocksa paverkats av valet 2018,
som for vissa kommuner innebar ett nytt politiskt styre under pagaende
programperiod. | dessa fall har nya politiker behovt informeras om programmets
ramar samtidigt som ett nytt styre ofta innebdr fordandrade prioriteringar. En del
huvudman ansag ocksa att politikerbytet medférde kdnslan av att arbetet till viss del
fick starta om.

Utrymme i tjansten for skapandet av inkluderande larmiljoer: Nastan 40 procent av
deltagarna tyckte att det var svart att skapa utrymme i tjansten att driva ett
utvecklingsarbete inom ramen fér programmet. Drygt en tredjedel av de svarande
menade att de inte alls hade tillrackligt med tid for planering och genomférande. Detta
ar forstas en utmaning eftersom tidsbrist/avsaknad av tid, direkt pdverkar deltagarnas
mojlighet att reflektera, planera, genomféra och implementera ldrdomarna fran
programmet i det egna arbetet. Kommunerna har dven upplevt det som en utmaning
att avsatta tid for deltagarna att delta i utvecklingsseminarierna, eftersom framforallt
ldrarnas franvaro kan paverka verksamheternas pagaende arbete med barn/elever
negativt.

Tillgang till resurser: Respondenternas tillgang till material, lokaler och personal
varierade. En del menade att det alltid kommer att saknas resurser men att det anda
finns mycket som gar att férandra och forbattra inom givna ramar. Andra ansag dock
att deras arbetssituation var sa pass svar sa att de inte kunde arbeta pa ett

° Framférallt skiljer sig en huvudmans uppfattning fran de andra huvudmannens da denna
huvudman menar att programmet inte har motsvarat deras férvantningar och behov. De
hade 6nskat att programinslagen hade utmanat dem mer och att de hade fatt fler verktyg
for att skapa en langsiktig och hallbar fordandring.
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tillfredsstadllande séatt. Tillgangen till resurser paverkade i sin tur de olika
verksamheternas mojligheter till utveckling och forandring inom programmet.

Utmaningar i programmets struktur

Begreppsuppfattning: Ett par av de deltagande kommunerna menade att sjdlva
begreppet "“inkluderande larmiljoer” hade en negativt klingande betydelse. Detta
innebar i sin tur ett hinder for deras deltagare att ta till sig innehallet, vilket rimligtvis
har paverkat motivationen att 6ka kunskapen och utveckla arbetssdtt och metoder
inom omradet. Snarare fanns det ett internt motstand som gjorde att
utvecklingsprocessen inte kom igang i samma utstrackning som den gjorde i andra
kommuner. De kommuner som identifierade denna negativa koppling till
programmets 6vergripande tema valde sa smaningom att anvdnda andra begrepp som
kdndes mindre laddade men som bar samma mening.

Huvudmannens olikheter: Varje kommun har naturligtvis haft sina specifika
forutsattningar och behov. Dessa olikheter mellan de deltagande kommunerna
Oppnade upp for okad dynamik och erfarenhetsutbyte men innebar samtidigt en rad
utmaningar som maste hanteras. En del huvudman har upplevt att de har behoévt
kompromissa i framtagandet av programinnehall eftersom de olika huvudméannens
forutsattningar har varit sd pass olika. Dessa huvudman menar vidare att
kompromisserna i sin tur har orsakat en innehallsmassigt for lag niva.

Uppfattningen om Ifous roll i programmet: Huvudmannen har i varierande grad och i
olika skeden av programperioden skapat en struktur for sitt deltagande. De som
skapade deltagandestrukturen forst i ett senare skede hade inledningsvis forvantat sig
att Ifous skulle tillhandahalla en struktur for deras programmedverkan. Har &r det
tydligt att kommunernas forvantningar pa vad Ifous ska gora och tillhandahalla inte
alltid har stamt 6verens med Ifous egen uppfattning om sin roll.

F6rmaga att skapa en hallbar och langsiktig férandring: Programmets 6vergripande
mal var en forandrad praktik och férandrade beteenden i férhallande till elever/barn.
Programmet har ocksa innehallit kunskapshéjande inslag om olika elevgrupper och om
vikten av att skapa inkluderande larmiljoer. Deltagarna pa ledningsniva menar att det
hdar hade behovts kompletterande inslag om hur man leder ett sadant
forandringsarbete.

Férvantningar pa forskarna: Huvudmannens upplevelser av forskningen i allmanhet
och om forskarnas aterkoppling i synnerhet varierar. Nagra anser att de fatt mycket
aterkoppling fran forskarna medan andra menar att de inte har fatt den aterkoppling
och det fokus pa deras praktik som de hade forvantat sig. | fokusgrupperna har det
dven framkommit onskemal om att forskarna skulle analysera huvudmannens
framsteg och lardomar vilket i ett senare skede skulle kunna anvandas i redovisningar
gentemot politiker. En del huvudman hade vidare forvantat sig mer kunskap om hur
undervisningen bor bedrivas i inkluderande larmiljoer. Dessa huvudman anser inte att
de har fatt sadan kunskap och har i vissa fall darfér s6kt denna kunskap pa annat hall
(fran projekt/program som tillhandaholls av andra aktérer). Sammantaget har en del
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av huvudmaéannen haft férvantningar pa forskningsinsatsen som inte helt har uppfylits,
vilket har skapat ett visst missndje hos dem. Aven om alla huvudman inte delar denna
uppfattning sa hade en tydligare kommunikation i ett inledande skede, kunnat 6ka
samsynen om syftet och det forvantade resultatet av forskningsinsatsen.

Langa geografiska avstand: Deltagarna upplevde dven de geografiska avstanden
mellan deltagarna som en utmaning. Det faktum att deltagandet i programmets
utvecklingsseminarier kravde langa resor innebar ocksa att deltagandet i desamma
bade tog mycket tid och ekonomiska resurser i ansprak.

Framgangsfaktorer

Konstruktivt kritiska kollegor: Att fa ta del av andras erfarenheter och perspektiv har
varit ett uppskattat och vardefullt inslag for deltagare pa alla nivaer. Det har bade gett
dem nya perspektiv och bidragit till forandrad praktik.

Programstrukturen: Programmet har pa ett strukturerat satt kunnat ge utrymme foér
kompetenshdjande inslag, samverkansmojligheter samt diskussioner mellan och inom
de deltagande verksamheterna. Det faktum att huvudmannens hela styrkedjor har
varit delaktiga i programmet anses ocksa ha varit centralt fér att arbetet inom
programmet har kunnat prioriteras och utvecklas. Deltagarna har ocksa uppskattat
inslaget av riktade traffar dar olika dilemman har kunnat bearbetas fran olika
perspektiv och dar deltagarna har kunnat skaffa sig en djupare forstaelse for amnet.

Gemensamt fokus: Deltagandet i programmet har gett verksamheterna en viktig
”draghjalp” som underlattat fér dem att behalla fokus pa fragan under en ldangre
period. Programupplagget i sig har gett dem mojlighet att fortsatta arbetet att “halla
i och halla ut”. Verksamheterna har ocksa kunnat utveckla en gemensam forstaelse for
vad inkluderande larmiljoer innebar — en samsyn som har varit central for det
kollegiala larandet. Inkludering har pa ett naturligt satt blivit en del av dagordningen
for planering och uppféljning.

Ledningar som prioriterar arbetet: Deltagarna uttrycker i enkaten att de viktigaste
faktorerna for ett lyckat program ar ett tydligt stéd i arbetet fran rektor och fran
forvaltning. | enkdten for ar tre kan vi se att deltagarna i stort upplevt att ledning har
stottat arbetet pa ett tydligt satt. Exempelvis uppgav enbart en knapp tiondel att de
inte upplevde att rektorer och forvaltning hade stottat arbetet pa ett tydligt satt.

15



3. Slutord

Saval datainsamlingen under ar tre som huvudmannens egna rapporter om sin
medverkan i programmet innehaller en rad beskrivningar av hur inkluderande
larmiljoer har skapats pa de olika skolorna. Har namns saval forandringar i
klassrummen som pa ledningsniva och ett klart engagemang lyser igenom for att
fortsdtta arbetet med att utmanas, utvecklas, skapa och uppratthalla inkluderande
larmiljoer. Samtidigt menar andra deltagare att programmet inte har varit tillrackligt
utmanande, att Ifous inte har gett tillrdackligt eller ratt stod samt att programinnehallet
inte alltid fokuserat pa ratt saker. Denna mer kritiska feedback berér framst faktorer
pa ledningsniva, exempelvis huvudmannens férvantningar och deras Onskan att
programmets effekter och lardomar ska leva kvar och vara stadigt forankrade i
organisationen. Feedbacken ror ocksa fragan om vad som kan sédgas vara en tillrdckligt
bra nivd for ett arbete med inkluderande larmiljder. Det verkar finnas olika
uppfattningar bland huvudmannen om detta, vilket kan vara en effekt av hur
begreppet har presenterats och beskrivits inom ramen for programmet.

Utvirderarens bedémning ar att programmalen kopplade till en Okad kunskap och
férdndrad praktik pa skolnivé i stort har uppfyllts och att deltagarna efter
programmets slut har goda mojligheter att fortsdatta arbetet med att
utveckla/vidareutveckla inkluderande larmiljéer. For att dessa mdjligheter ska bli
verklighet kravs dock att huvudman och skolledare tydligt kommunicerar ut att det
fortsatta arbetet ska prioriteras, hur det ska struktureras samt att de samtidigt skapar
forutsattningar for och leder detta fortsatta forandringsarbete. Centrala
nyckelpersoner hos huvudmannen har efterfragat ytterligare stéd som visar hur ett
sadant forandringsarbete kan ledas, vilket visar pa att alla deltagare inte upplever att
de har tillrackliga verktyg for detta efter programmets slut. Samtidigt menar
representanter for huvudmannen att det redan finns strukturer for hur arbetet ska
fortga och hur det ska spridas vidare. Dessa lokala strukturs- och spridningsstrategier
behover dock kommuniceras till och férankras hos den pedagogiska personalen, nagot
som ar ett viktigt steg som inte far missas. Malen kopplade till effekter pé lednings-
och strukturnivd bedoms ha uppnatts till viss del men kraver ett fortsatt medvetet
arbete da detta bor ses som en process och ndgot som hela tiden maste paga.

Emergas uppdrag har, som namndes i inledningen, varit tudelat. FoU-programmet har
foljts under programperioden for att undersoka om/hur programmets upplagg,
innehall och aktiviteter har kunnat leda till att nda programmets uppstédllda mal.
Parallellt med detta arbete utvdrderades ocksa programmets organisation
kontinuerligt for att underséka hur densamma paverkade programmets mojligheter
att ma malen. Programmets organisation refererar dels till Ifous val av upplagg och
genomfdrande av programmet, dels till kommunernas val av upplagg for att styra och
leda arbetet inom programmet pa lokal niva. Baserat pa resultaten av detta tudelade
utvarderingsuppdrag presenteras nedan ett antal rekommendationer till
skolhuvudmannen  att  beakta i kommande  utvecklingsarbeten  samt
rekommendationer till Ifous infor bade pagaende och kommande FoU-program.
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3.1 Rekommendationer till skolhuvudmannen

Rekommendation 1 — Skapa en tydlig lokal organisation fér utvecklingsarbetet i
ett tidigt skede

Det ar centralt att varje huvudman utformar sin egen programlogik, dvs. att de ar klara
over varfor de vill delta i programmet och hur de kan koppla FoU-programmet till sin
karnverksamhet och andra pagaende insatser. Att medverka i ett FoU-program av
denna karaktdr maste innebara att man samtidigt driver ett forandringsarbete inom
den egna huvudmannen och/eller skolan. Ett sddant arbete krdver tid, engagemang
och forankring, vilket de skolhuvudmaéan som viéljer att medverka maste vara medvetna
om. Om de inte redan vid starten har en plan fér hur erfarenheterna och lardomarna
fran deras deltagande i ett FoU-program ska omhandertas av skolan/huvudmannen
riskerar programeffekterna att inte bli langsiktigt hallbara. En sadan plan ar sarskilt
viktig for utbildningsaktorer da manga personalbyten, nya nationella prioriteringar
och olika riktlinjer ofta forandrar forutsattningarna och stéller nya krav pa deltagarna.
Varje huvudman behover darfor sjalva formulera vilka forvantningar och
malsattningar de har med sitt deltagande i det aktuella programmet. De behéver skapa
en struktur for utvecklingsarbetet samt for spridningen av lardomarna inom den egna
organisationer. Vidare behover de klargora hur det lokala arbetet ska matas och foljas
upp. Utvarderarens rekommendation ar alltsd att féljande atgarder vidtas av
huvudmannen infor deras deltagande i kommande program:

Tydliggor varfor ni har valt att medverka.
Tydliggor era mal for ert deltagande, liksom vad som férvantas av deltagare
med olika befattning samt hur deras arbete ska f6éljas upp.

o Skapa en struktur for hur utvecklingsarbetet ska bedrivas (eller forankra det
nya utvecklingsarbetet i befintliga strukturer).

o Klargér utvecklingsarbetets relation till karnverksamheten och andra
utvecklingsomraden.

o GOr en plan for hur och nar kunskap och lardomar ska spridas vidare i
organisationen och tydliggdr daven vad det ar som ska spridas.

o GOr en plan for hur nytillkomna deltagare i programmet ska introduceras i det
pagaende utvecklingsarbetet, hur de ska informeras om processen och hur de
kan ta del av det programinnehall de har missat.

Rekommendation 2 — Férankra arbetet politiskt

For att ett utvecklingsarbete av denna karaktadr ska vara langsiktigt hallbart for en
kommunal huvudman, kravs politisk férankring. Med en sadan férankring minskar
risken att arbetet stannar av nar beslutsfattande tjanstepersoner byter arbetsplats/-
uppgifter. Det ar ocksa viktigt att en eventuell ny politisk ledning snarast far
information om arbetets varde och utveckling.
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3.2 Rekommendationer till Ifous

Rekommendation 1 — Var tydliga gentemot huvudménnen med den kunskap ni
upparbetat i tidigare program

Ifous har genom aren upparbetat viktiga lardomar genom de FoU-program som
genomforts. Exempelvis finns en stor kdannedom om vilka konsekvenser
huvudmannens olika val kan fa och vad olika lokala organisationer kan innebéara for ett
programdeltagande. Dessa, och liknande, erfarenheter kan vara vardefulla att
formedla initialt till styrgrupp och processledare i nya FoU-program for att deltagarna
ska kunna undvika onoddiga fallgropar. Det finns ett varde av att exempelvis
understryka vikten av att skapa en lokal struktur och organisation redan vid
programstart och dven ge huvudmannen i uppgift att utveckla sddana strukturer och
organisationer. Detta skulle kunna vara en uppgift som huvudmannen far redovisa i
styrgruppen, vilket ger mojlighet att fa feedback fran andra huvudman och fran Ifous.
Ifous bor ocksa initialt kunna beskriva hur olika roller (sdsom processledare) ofta
tenderar att utvecklas, bade at mer positiva och negativa hall. Vidare kan Ifous
beskriva mojliga utmaningar for personer i en viss roll samt vikten av att olika rollers
uppdrag och ansvar ar tydliga for alla inblandade. Huvudmannens urval av vilka och
hur manga skolor som ska delta i programmet kan ocksa paverka arbetet bade under
och efter programtiden, och ni kan utifran er erfarenhet informera de deltagande
huvudmannen om vilka fér- och nackdelar som finns med olika upplagg. Har kan det
vara viktigt att problematisera hur utvecklingsarbetet och spridningen av dess resultat
paverkas av hur stor andel av huvudmannens totala antal skolor/férskolor som deltar
fran varje huvudman.

Rekommendation 2 - Anpassa programmet till de medverkande
skolhuvudmdéinnens specifika behov redan i planeringsstadiet

Varje kommun har sina egna specifika forutsattningar som paverkar dess medverkan i
ett FoU-program. Dessa olikheter mellan kommunerna 6ppnar upp for dynamik och
erfarenhetsutbyte men innebar samtidigt utmaningar som maste hanteras for att
programmet ska vara givande for samtliga deltagare. For att detta ska vara maijligt
behtéver programinnehallet anpassas till olika forutsdttningar vad galler
kunskapsnivaer, organisation och engagemangsgrad. Utvdarderarens bedémning ar att
huvudméannen kan behdva gora en kartldggning av nuldage och malbild i borjan av
programmet (detta gjordes ocksa i programmet). Kartlaggningen behover innehalla en
analys av var huvudmannen befinner sig i sitt arbete innan programstart.
Kartlaggningen behdver daven innehalla beskrivningar av vad de vill utveckla, foréandra
och foérbattra kopplat till programmets mal. Med hjalp av detta blir det tydligare bade
for individuella huvudman och for programmets ledning vilka forvantningar och
forutsattningar som finns kring programmet. Detta ar nagot Ifous kan uppmana
deltagande huvudman att genomfora, samt guida under detta genomférande.
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Rekommendation 3 — Fortydliga upplédgget under utvecklingsseminarierna

| datainsamlingen har det framkommit att deltagare oOnskat ta del av mer
foreldasningsmaterial (exempelvis digitalt) infor utvecklingsseminarierna, sa att sjalva
traffarna i stallet kan anvandas for inslag som deltagarna inte lika latt kan fa till stand
pa hemmaplan. Utvecklingsseminarierna kan da i hégre utstrackning mojliggora ett
djupgaende ldrande for deltagarna med hjalp av diskussioner, metareflektioner och
feedback. Sdkerstéll aven att innehallet pa seminarierna ar pedagogiskt tillgangligt sa
att deltagarna latt kan satta kunskapen i ett praktiskt sammanhang.

Rekommendation 4 — Var medvetna om hur valet av programmets struktur och
upplédgg paverkar utfallen. Utforma Ilésningar som kan hantera eventuella
utmaningar.

| detta program har deltagarna arbetat pa alla skolnivaer — fran forskolan till
gymnasiet. Denna spridning har ibland lett till att innehallet i utvecklingsseminarierna
inte upplevts ha passat alla deltagare eller varit anpassat till verksamhetens behov.
Sarskilt bor ni sakerstélla att deltagarna far anpassade uppgifter och placeras i grupper
dar de kan ha ett utbyte med varandra.

Deltagarna i detta program har aven haft en geografisk spridning, vilket dr nagot som
medfort Ianga resor i samband med de fysiska traffarna. Detta kan vara problematiskt.
Utvarderaren staller sig har fragan om det ar mojligt att programmen satts ihop med
huvudméan fran nagorlunda nérliggande delar i landet, alternativt om vissa av
utvecklingsseminarierna genomfors digitalt. Digitala seminarier skulle kunna
underlatta i program dar huvudmannen har en stor geografisk spridning.
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